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Fare educazione: la bottega del sapere

& delle perplessita

Manuela Lafiandra*

“Se ¢’e anche una sola possibilita per un educatore di
trovare una strategia per andare incontro a un bambino,
dobbiamo trovarla.”

Queste parole nascono nel 1982, dal pensiero di una
formatrice dell’equipe di un nido d’infanzia della pro-
vincia di Parma, parole che per quel tempo hanno si-
gnificato uno stimolo forte a ripensare il ruolo dell’edu-
catore e a risignificare il valore della relazione educati-
va al nido.

Trovare una strategia & un obiettivo che presuppone pit
modalita operative per individuarla, dall’autoriflessione
alla condivisione con il proprio gruppo di lavoro, inteso
come rete sicura alla quale affidare le proprie perples-
sita e le proprie fatiche. Ma cosa accade quando da soli
non siamo in grado di uscire dalle cornici del nostro pun-
to di vista, per paura di perdere le nostre certezze? O
quando la cultura del gruppo di lavoro si con-fonde trop-
po con la nostra e non ci permette di assumere altri pun-
ti di vista?

A questo proposito viene allazmente, un parallelo con il
meccanismo che sottende alla rete certa del contesto
familiare, che svolge I'indubbia funzione di spazio sicu-
ro nel quale sentirsi accolti e protetti, poiché luogo di
conferma della cultura di cui siamo impregnati ma che
non sempre ci permette di avere consapevolezza che
esistono altre visioni e mondi possibili. | nido d'infanzia,
O pitl in generale un servizio zero tre anni, tra le sue fi-
nalita si pone nei confronti delle famiglie che lo abitano,
come opportunita di confronto e di letture altre dalla pro-
pria cultura familiare, dalle quali attingere nuove e per-
sonali soluzioni.

Tornando quindi, al tema di chi nei servizi educativi vi la-
vora quotidianamente, la domanda che ci si pone é: chi
svolge questa funzione di “nuove lenti” quando le risor-
se interne non bastano?

Per tentare di dare una risposta a questo interrogati-
VO & necessaria un’ulteriore lettura dello scenario edu-
cativo, che ci permette di porre I'accento alla sostan-
ziale differenza di senso d’appartenenza al gruppo di
lavoro e alle funzioni che il gruppo stesso svolge, tra
gli operatori dei servizi zero tre anni e coloro che ope-
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rano all’'interno dei servizi educativi scolastici tre dieci
anni. Vi & infatti, tra i due gruppi, una certa differenza
ad esprimere e richiedere il bisogno di confronto con

I'esterno, perché diversa ¢ la funzione svolta dal grup- -

po di riferimento; i servizi per la prima infanzia della
Regione Emilia-Romagna, per loro organizzazione e
storicita hanno all’interno del proprio organico la figu-
ra del coordinatore pedagogico che svolge, tra le va-
rie funzioni, quella di lettura, rielaborazione e conteni-
mento degli avvenimenti quotidiani del servizio, a par-
tire dalle emozioni di chi vi lavora, sostenendo e ga-
rantendo a tutti spazi d’espressione. Queste funzioni
vengono svolte all’interno di frequenti incontri pro-
grammati, che accompagnano l'intero anno educati-
vo (questo non significa, che da parte degli educato-
ri non si avvisi mai la necessita di un confronto ester-
no; la prassi fa emergere che questa richiesta viene ri-
volta maggiormente verso un consulenza di tipo psi-
comotorio mirata allo sviluppo dei bambini e, meno
frequentemente verso un supporto di tipo psicopeda-
gogico al quale accedono soprattutto insegnanti, ge-
nitori e coordinatori pedagogici). Nei servizi scolastici,
questa specifica funzione d’ascolto non & codificata e
garantita; il piano di interazione tra i soggetti che vi la-
vorano é prevalentemente centrato su temi inerenti i
programmi e gli obiettivi didattici, che rappresentano
un elemento di rilievo, fondante della funzione scola-
stica, ma che rischiano, per la loro trasversalita, di la-
sciare poco tempo e spazio alle relazioni individuali,
che quotidianamente si intrecciano a scuola tra adul-
ti e tra adulti e bambini. Quali opportunita d’ascolto e
attraverso quali modalita € possibile sostenere la rela-
zione educativa, come importante base sulla quale co-
struire solidi apprendimenti?

Questa domanda rappresenta la scintilla, o forse me-
glio I'urgenza, alla quale un’educatrice presente a quel
lontano corso di formazione ha sentito di dover dare
una risposta; € stato un percorso complesso che ha ri-
chiesto impegno, passione e tenacia a cui si & aggiun-
to nel tempo un cambio di ruolo da educatore a coor-
dinatore pedagogico, un elemento ulteriore che ha dato
forza alla possibilita concreta di realizzare un servizio di
informazione e formazione per educatori e insegnanti,
sul territorio di Fidenza.
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Nasce nel 1995 a Fidenza il Centro “Teniamoci per
Mano”, un servizio di informazione e formazione per edu-
catori e insegnanti in fascia scolastica 0-10 anni, aper-
to alla comunita del distretto di Fidenza'. Dopo due anni
dall’apertura, nel 1997, attraverso la legge n. 285 del
28/8/1997 “Disposizioni per la promozione di diritti e di
opportunita per I'infanzia e I'adolescenza” art. 4, lettera
c) “le azioni di sostegno al minore e ai componenti del-
la famiglia al fine di realizzare un’efficace azione di pre-
venzione delle situazioni di crisi e di rischio psico-socia-
le anche mediante il potenziamento di servizi di rete per
interventi domiciliari, diurni, educativi territoriali, di so-
stegno alla frequenza scolastica e per quelli di pronto in-
tervento” il servizio viene esteso anche ai genitori di bam-
bini in eta 0-10 anni.

Lo staff del centro € composto da due psicoterapeute
con funzione di counselor che incontrano insegnanti,
educatori e genitori (in taluni casi anche insieme, quan-
do non c’é convergenza tra scuola e famiglia rispetto
alle aspettative/potenzialita focalizzate sul bambino) nel-
le varie sedi che trovano collocazione all’interno delle
scuole primarie di Fidenza, Busseto, San Secondo, No-
ceto e Salsomaggiore Terme (sedi alle quali afferiscono
persone da tutti i centri del distretto) e affrontano con
loro problematiche o difficolta che riguardano la rela-
zione con i bambini, o le difficolta che i bambini espri-
mono e che gli adulti fanno fatica a leggere e a com-
prendere. Il colloquio avviene sempre nel “qui e ora” e
si trasforma in uno spazio mentale condiviso, all’inter-
no di una relazione circolare dove il “campo” viene co-
struito insieme tra le due persone che si incontrano e
stanno in relazione.

* L’attore principale, in questa relazione, & colui che cer-

ca e richiede aiuto; i tecnici devono essere in grado di
sostenere una relazione senza interpretare, consigliare,

.fornire indicazioni direttive; & fondamentale focalizzare

I'attenzione dell'interlocutore su cid che “funziona” e cid
che “non funziona”; creare la certezza nel genitore o nel-
I’educatore di un interesse autentico nei suoi confronti,
che permetta di ritrovare le risorse e le motivazioni a in-
vestire e credere nel proprio ruolo.

E presente una neuropsicomotricista, la quale svolge la
sua attivita direttamente nei Servizi educativi, quando
educatori, insegnanti e/o genitori lo richiedono, attra-
verso momenti di osservazione in situazione, che suc-
cessivamente mette a fuoco con lo staff educativo, in-
sieme al quale progetta interventi adeguati. Questa fi-
gura & conosciuta in modo particolare non solo dal per-
sonale educativo, ma anche dalle famiglie dei servizi
zero tre anni, perché viene loro presentata come pos-
sibile risorsa a disposizione di famiglie e servizio. E con-
solidato dalla prassi, che questa fase dell’eta evolutiva
cosi ricca di tappe e cambiamenti, spesso molto indi-
viduali, pone non di rado gli adulti che affiancano il bam-

bino ad avere necessita di confronto con un sapere tec-
nico, che possa arricchire e completare, a volte con-
fermare, le proprie competenze per dar vita ad azioni
educative sempre piu adeguate.

Fa parte dello staff, anche una pedagogista, che incontra
all'interno delle strutture educative educatori e inse-
gnanti, per sostenere insieme a loro la ricerca di strate-
gie pedagogiche che possano agevolare I'approccio e
I'efficacia dei progetti educativi realizzati nelle agenzie
scolastiche del territorio.

L'intento del servizio € di cercare attraverso figure pro-
fessionali specializzate, di salvaguardare I'unitarieta del
bambino attraverso contatti con gli adulti della famiglia
e dei servizi educativi, volti a riorientare percorsi edu-
cativi e a promuovere relazioni nel segno della consa-
pevole reciprocita. Unitarieta del soggetto e sinergia de-
gli ambienti coinvolti: questa, dunque, la duplice condi-
zione che si colloca nell’orizzonte dell’educazione au-
tentica e non nella semplice formazione, intesa come
addestramento o indottrinamento che inevitabilmente
approdano a conformazione (e a deformazione) e a con-
formismo (e a prassismo).+

Nella citta di Fidenza, i servizi educativi rivolti alla prima
infanzia sono costituiti da tre nidi (Il Girotondo, L’aquilo-
ne e L'Albero Magico) e dal Centro Bambini e Genitori
“Il Girotondo”, gestiti per I’Amministrazione Comunale
da Cooperativa Societa Dolce? dal 1997. Vivere insieme
(committente e gestore) sin dai suoi esordi, la crescita e
il consolidamento di questa realta, ha aggiunto condivi-
sione e valore agli obiettivi comuni di produrre benesse-
re per i bambini € le loro famiglie, attraverso un proces-
so di ricerca continua e presa di coscienza che questo
obiettivo si realizza anche, e inevitabilmente, attraverso
la formazione e gli strumenti di cui un gruppo di lavoro
si dota e si dichiara. Sostenere nel pensiero delle edu-
catrici la necessita di aprirsi verso I'esterno ha significa-
to, innanzitutto, radicare il senso del collettivo consoli-
dando un metodo di lavoro e identita di servizio e, non
ultimo, riposizionare il pensiero rispetto ai propri dubbi
come parte vitale della professionalita, a condizione che
il contesto relazionale si offra come stimolo per assu-
merne consapevolezza e come luogo di accoglimento.
Questo percorso prevede anche per le figure dei coor-
dinatori pedagogici (di Comune e Cooperativa), un in-
tenso investimento professionale, che permetta al grup-
po di sentirsi pensato, contenuto, orientato e incorag-
giato, all’interno di due modalita tra loro coerenti; di-
mensioni che richiedono impegno sul piano cognitivo
ed emotivo, poiché mettono quotidianamente in rela-
zione con le parti piu profonde del proprio vissuto e al
contempo richiedono la capacita di stare, comungue in
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B Caricatori e legnetti insieme producono un suono.

relazione, come soggetto che va verso 'altro. Que-
st’ultime sono istanze che hanno bisogno a loro volta
di essere riconosciute e accolte per non rischiare di dar
vita ad un pensiero chiuso, scevro di lucidita e passio-
ne professionale. L’incontro con il Centro rappresenta,
anche per i coordinatori pedagogici, un punto di riferi-
mento importante, per ripensare e riorientare il proprio

ruolo in relazione alla pluralita di soggetti con i quali si.

interfacciano, istituzioni, enti d’appartenenza, persona-
le educativo ed ausiliario, famiglie.

Le famiglie, generalmente, giungono al Centro “Tenia-
moci per Mano”, attraverso una capillare diffusione nel-
le strutture educative di materiale informativo, o piti spes-
SO, perché lo stesso servizio & segnalato dagli insegnanti
come opportunita alla quale fanno anch’essi riferimen-
to per avere un confronto e un minor senso di solitudi-
ne; probabilmente & proprio la solitudine il rischio peg-
giore che corre ognuno di noi, quando esercita quoti-
dianamente il faticoso compito dell’educare, se a fian-
CO non vi sono opportunita concrete e accessibili alle
quali riferirsi.

La famiglia, ha avuto nel corso di questi ultimi quindici
anni (da quando il Centro & nato) profonde trasforma-
zioni, che I’hanno portata ad assumere molteplici iden-
tita (se oggi pensiamo alla famiglia pensiamo a tante ti-
pologie di famiglie, tutte riconducibili allo stesso signifi-
cato ma con peculiarita profondamente diverse). Le fa-
miglie nella loro unicita, sono spesso legate da un sotti-
le filo rosso che le accomuna: fanno sempre pit fatica a
credere nelle proprie capacita di tenuta, in un contesto
sociale come quello attuale dove il senso d'adeguatez-
za lo si evince dalle proprie capacita di essere veloci a
capire, a fare, a dare risposte e a comunicare. In questo
vorace meccanismo € sempre piti complicato tollerare
di darsi un tempo per fermarsi e pensare, per ricono-
scere e attivare le proprie risorse e tollerare I'attesa del-
la risposta. | soggetti piu fragili di questi scenari sono i
bambini, nei confronti dei quali gli adulti rischiano di di-
ventare manipolativi, perché faticano a rispettarne i tem-

pi e le potenzialita, che per economia di pensiero ven-
gono sostituite dall'idea che I'adulto ha di bambino.

I bambini ci chiedono di essere rispettati come persone,
portatori di diritti, aspettative, risorse ed emozioni che ri-
chiedono di essere riconosciute e sostenute dall’adulto;
quando questo non accade perché I'adulto stesso non
“fai conti” con le proprie emozioni, si crea una scollatu-
ra nella relazione che perde di coerenza e fluidita, per-
ché non c’e pit un adulto che va verso il bambino. Quan-
do la famiglia percepisce la fatica che questa condizio-
ne genera, nelle situazioni piti auspicabili, si attiva in una
richiesta d’aiuto diretta o attraverso canali che hanno bi-
sogno di un “occhio” allenato per essere colte e ade-
guatamente riconosciute (invitare una famiglia a pren-
dere in considerazione il Centro, ha bisogno di capaci-
ta relazionali alte da parte di chi ne riconosce la neces-
sita, che permettano di gestire adeguatamente la pro-
pria comunicazione e quella dell’interlocutore).

In risposta a questo tipo di bisogni, il centro si offre, in
questo specifico caso ai genitori, come luogo d’ascolto
e prevenzione di situazioni non patologiche (per le quali
c’e un invio ai servizi AUSL), ma di difficolta emotive e
relazionali, che, se non trattate, possano sfociare in dis-
agio. Questa condizione & una zona “silenziosa” delle re-
lazioni umane che normalmente non trova spazi nelle
strutture tradizionali, ma che necessita comunque di ave-
re uno luogo dove essere incanalata e accolta.

Il Centro “Teniamoci per Mano” nel tempo si & attivato
e opera per rimuovere condizionamenti negativi e per
evidenziare potenzialita positive all’insegna della parite-
ticita interpersonale; i concreti e numerosi percorsi rea-
lizzati in tutto il distretto in questi anni dal Centro hanno
confermato che solo se ¢’é personalizzazione e intera-
zione pud esserci educazione alla realta.

Questa graduale scommessa & possibile se si salva-
guarda I'unita e I'unicita del soggetto, nonché I'unita e
I'unitarieta degli interventi che lo riguardano.

La presenza di questa opportunita nel territorio, contri-
buisce da anni ad alimentare la cultura dei diritti dell’in-
fanzia e delle famiglie, come sfida ed investimento per
il futuro della comunita, nella quale le agenzie educati-
Ve sono parte viva e integrante, consapevoli delle fati-
che, dei progetti ancora da tessere, ma confortate dal-
la certezza di sentirsi pensate.

Note

(1) Il distretto di Fidenza & formato dai seguenti Comuni: Fidenza, Bus-
seto, Salsomaggiore Terme, Soragna, Fontanellato, Fontevivo, No-
ceto, San Secondo Pse, Roccabianca, Sissa, Trecasali, Polesine Pse,
Zibello.

(2) La gestione & completa ad eccezione del nido “Aquilone” per il qua-
le I'affidamento & di una sezione mista e del tempo posticipato. La
Cooperativa gestisce da tre anni, sempre all'interno del distretto di Fi-
denza, anche il nido “ll Fiume Incantato” di Polesine P.se.
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