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Arianna, piattaforma che orienta alla cura

el mito greco, fu il filo di Arian-
Nna a guidare Teseo fuori dal labi-

rinto del Minotauro. Oggi, in Ita-
lia, quasi 8 milioni di persone (fonte
Istat) si trovano ogni giorno a districar-
si in un labirinto diverso ma altrettanto
disorientante: quello della cura non cli-
nica. Diritti da attivare, pratiche burocra-
tiche da gestire, servizi da individuare,
enti da coordinare: un groviglio di infor-
mazioni frammentate tra pubblico, pri-
vato e Terzo Settore che le famiglie de-
vono spesso affrontare da sole, nei mo-
menti di maggiore fragilita. E per rispon-
dere a questo bisogno che & stato pre-
sentato Arianna Parma, la piattaforma
di%itale di orientamento alla cura nata
dalla co-progettazione di “Alleanza per
i caregiver”, che coinvolge 28 realta, tra
enti pubblici, associazioni e cooperati-
ve, coordinato da Csv Emilia e Consor-
zio solidarieta sociale, con il contributo
di Fondazione Cariparma. Uno stru-

mento che non nasce in un laboratorio
tecnologico, ma dal territorio: da mesi
di ascolto di caregiver, operatori e vo-
lontari che ogni giorno accompagnano
le famiglie in difficolta. Il carico che gra-
va su chi si prende cura di un familiare
non autosufficiente & spesso invisibile.
In Italia i caregiver familiari sono circa
il 30% della popolazione adulta attiva
(fonte Studio europeo Clariane), dedi-
cano mediamente oltre 15 ore settima-
nali al lavoro di cura (fonte Studio eu-
ropeo Clariane), e il 71% si dichiara so-
vraccaricato emotivamente e organizza-
tivamente. Il problema & destinato ad
aggravarsi: entro il 2050, un italiano su
tre avra pitt di 65 anni (fonte Eurostat).
Arianna Parma nasce per alleviare que-
sto peso. Il cuore della piattaforma é un

assistente conversazionale di intelligen-
za artificiale progettato specificamente
peritemi del welfare e dellassistenza al-
la persona: attivo 24 ore su 24, rispon-

de in linguaggio naturale, traduce i bi-
sogni concreti in indicazioni operative
contestualizzate al territorio e alla con-
dizione, orienta tra agevolazioni, prati-
che burocratiche e risorse disponibili. A
questo si affianca un catalogo ragiona-
to di servizi territoriali validati, costrui-
to con i partner della rete. Arianna Par-
ma ¢ disponibile gratuitamente a tutti i
cittadini della provincia di Parma, diret-
tamente dal proprio smartphone o com-
puter, oppure tramite i punti di accesso
territoriali attivati dalla rete di enti part-
ner: sportelli e sedi associative dove vo-
lontari formati saranno presenti per af-
fiancare chi ha meno dimestichezza con
gli strumenti digitali, garantendo che
nessuno resti escluso. Il link alla piatta-
forma & www.ariannacare.com/parma.
Arianna Parma & anche uno strumento
operativo per operatori socioassistenzia-
li e volontari: attraverso un'interfaccia
dedicata possono attivare percorsi strut-

turati peraccompagnare le famiglie pas-
so dopo passo: scoprire cosa spetta, co-
me accedere ai servizi, come garantire
continuita informativa tra un servizio e
l'altro. Non un sostituto della relazione
umana: uno strumento che la potenzia,
liberando gli operatori dal carico di do-
ver seguire normative in continua evo-
luzione. In un ambito delicato come
quello della cura, la tutela dei dati euna
priorita fondamentale. Arianna Parma &
sviluppata con piena conformita al
Gdpr, non tratta dati clinici e le conver-
sazioni degli utenti non vengono utiliz-
zate per addestrare modelli di intelligen-
za artificiale di terze parti. Ogni risposta
everificabile: la piattaforma indica sem-
prele fonti su cui si basa, garantendo tra-
sparenza e affidabilita delle informazio-
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ni. Arianna Parma & uno degli esiti di “Al-
leanza per i caregiver”, progetto di rete
che coinvolge oltre venti enti del Terzo
Settore: Aima Parma, Aipd Parma, Aisla

Parma, Aism Parma, Alice Parma, Anf-
fas Parma, Angsa Parma, Anmic Parma,
Asbi Parma, Fa.Ce. Parma, Associazione
Genitori Pans Pandas Bge, Comunita Gli
amici di Davide, Fondazione Trustee, Le-
ga italiana fibrosi cistica Emilia, Noi per
Loro, Nontiscordardime, Nupa Noi uni-
ti per l'autismo, Parma Aut, Aurora Do-
mus cooperativa sociale, Cooperativa
sociale Societa Dolce, Proges Societa co-

operativa cociale. L'iniziativa & coordina-
ta da Csv Emilia e Consorzio solidarie-
tasociale, con il contributo di Fondazio-
ne Cariparma, in partenariato con i Co-
muni di Parma, Colomo, Sorbolo Mez-
zani, Torrile, Asp Parma e Ausl Parma,
con la collaborazione dell'Ordine dei
medici chirurghi e degli odontoiatri del-
la Provincia di Parma.

Francesca Moretti

Online, dalla rete
«Alleanza per i
caregiver, uno
strumento gratis
per alleviare chi
si occupa di un
familiare non
autosufficiente,
operativo anche

per operatori
e volontari
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